
ДОГОВОР № 

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  

 

г. Чебоксары                                                                                              «____»____________ 202_ г. 

 

____________________________________________________, именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице _________________________________________________, действующего на 

основании ___________________________________________, с одной стороны, и  Общество с 

ограниченной ответственностью «Кейсистемс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в 

лице заместителя генерального директора Семенова Олега Станиславовича, действующего на 

основании доверенности от 26.12.2024 г., с другой стороны, далее совместно именуемые 

«Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ И ЦЕНА ДОГОВОРА 

1.1. Предметом настоящего Договора является безвозмездное оказание услуг по 

предоставлению доступа к «Платформа для организации и проведения мероприятий You 

& Events» (далее - Услуги) согласно порядку, срокам, требованиям и иным показателям, 

указанным в настоящем Договоре. 

1.2. Услуги оказываются Исполнителем с использованием собственных серверных 

мощностей путем создания учетной записи Заказчика, через которую осуществляется доступ к 

«Платформа для организации и проведения мероприятий You & Events» (далее – Мобильное 

приложение).   

1.3. Мобильное приложение используется Заказчиком для проведения следующих 

мероприятий: _____________________________________________________________________. 

1.3.1. ________________________________________________________________________. 

1.3.2. ________________________________________________________________________. 

 

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И РАЗМЕЩЕНИЯ МАТЕРИАЛОВ 

2.1. Стороны договорились о том, что датой начала оказания Услуг является дата 

заключения настоящего Договора.  

Создание учетной записи Заказчику, через которую осуществляется  доступ в Мобильное 

приложение, производится Исполнителем в течение 7 (семи) рабочих дней с момента заключения 

Договора в согласованное с Заказчиком время.  

2.2. Оказания услуг Заказчику осуществляется Исполнителем в дистанционном формате с 

использованием телекоммуникационных средств сети Интернет и собственных материально- 

технических ресурсов.  

2.4. Мобильное приложение является собственностью Исполнителя и защищается 

законодательством об авторском праве и интеллектуальной собственности. 

2.5. Исполнитель гарантирует, что является владельцем исключительных прав на 

Мобильное приложение, что подтверждается Свидетельством о государственной регистрации 

программы для ЭВМ № 2024617784 от 04.04.2024 г. 

Номер реестровой записи Мобильного приложения в «Едином реестре российских 

программ для ЭВМ и БД» - 24180 от 23.09.2024 года.  

2.6. Право использования Мобильного приложения предоставляется Заказчику 

исключительно в объеме, установленным настоящим Договором. Использование осуществляется 

в соответствии с целями, способами, пределами и условиями, установленными настоящим 

Договором. 

2.7. Заказчик не вправе использовать Мобильное приложение вне установленных 

настоящим Договором целей и пределов, в том числе не вправе перерабатывать мобильное 

приложение помимо правомочий, предоставленных настоящим Договором. 

2.8. Право использования Мобильного приложения  предоставляется с даты заключения 

настоящего Договора до окончания его срока действия. 

2.9. Информационные материалы, размещенные в Мобильном приложении должны 



соответствовать принципам добросовестности и достоверности и соответствовать требованиям 

установленным законодательством РФ. 

2.10. В Мобильном приложении не размещаются: сведения умаляющие чье-либо 

достоинство, вводящие в заблуждение, имеющие характер ложных, порочащие деловую 

репутацию, имеющие характер недобросовестной конкуренции, ссылки на информационные 

ресурсы заблокированные на территории РФ. 

 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

3.1. В случае отсутствия мотивированного отказа Заказчика принять оказанные услуги в 

течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их предоставления, считается, что Услуги 

Исполнителя по Договору приняты Заказчиком. 

 

4. КАЧЕСТВО ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 

4.1. Исполнитель гарантирует качество оказания Услуг по Договору в соответствии с 

действующими нормами и стандартами, своевременное устранение недостатков и дефектов, 

выявленных в процессе оказания Услуг и/или при их приемке. 

4.2. Исполнитель гарантирует, что он обладает всеми правами, разрешениями и 

компетенцией необходимыми и достаточными для оказания Услуги по Договору. 

4.3. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать действующему 

законодательству Российской Федерации, применяемому при оказании аналогичных услуг.  

4.4. Исполнитель гарантирует корректную работу программного обеспечения связанного с 

непосредственным оказанием Услуги.  

4.5. Заказчик соглашается с тем, что для оказания Услуги необходимо использовать 

программное обеспечение (веб-браузеры, операционные системы и прочее) и оборудование 

(персональные компьютеры, сетевое оборудование и прочее) произведенное и предоставленное 

третьими лицами, и Исполнитель не может нести ответственность за качество их работы. 

4.6. Исполнитель гарантирует лицензионную чистоту и соблюдение авторских прав третьих 

лиц при оказании Услуг по настоящему Договору.  

4.7. В случае выявления в процессе оказания Услуг их некачественного исполнения, а также 

в случае оказания неполного объема Услуг, Исполнитель обязан за свой счет устранить 

недостатки в сроки, согласованные с Заказчиком. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

5.1. Исполнитель обязан: 

5.1.1. Соблюдать требования действующего законодательства РФ, правил, стандартов, норм 

и иных нормативно-технических документов в области охраны труда, охраны окружающей 

среды, промышленной безопасности, пожаро- и электробезопасности; 

5.1.2. Оказать Услуги качественно, в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим 

Договором. 

5.1.3. Представить Заказчику документы, подтверждающие право Исполнителя на 

Мобильное приложение и оказание Услуг по Договору. 

5.1.4. Немедленно информировать Заказчика обо всех обстоятельствах, препятствующих 

исполнению условий Договора; 

5.1.5. В случае выявления в процессе приема-передачи оказанных Услуг недостатков, 

устранить их за свой счет, в срок согласованный с Заказчиком; 

5.2. Исполнитель имеет право: 

5.2.1. Самостоятельно определять формы и методы работы, исходя из требований 

нормативных актов Российской Федерации, условий настоящего Договора, для   оказания Услуг. 

5.2.2. Получать у Заказчика разъяснения по вопросам, которые могут возникнуть в процессе 

оказания Услуг по настоящему Договору. 

5.2.3. Запретить размещение в Мобильном приложении информационных материалов 

противоречащим целям и условиям Договора, законодательству РФ, причиняющим вред или 

ущерб Исполнителю. 



5.3. Заказчик обязан: 

5.3.1. Оказывать Исполнителю содействие при оказании Услуг; 

5.3.2. Принять оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора; 

5.3.3. В процессе приема-передачи оказанных Услуг проверить объем, виды и качество 

оказанных Услуг и сопроводительную документацию. 

5.3.4. Уважать и соблюдать права Исполнителя в сфере интеллектуальной собственности и 

авторского права. 

5.3.5. Использовать оказываемые по Договору Услуги в соответствии с установленными 

целями и задачами для данных услуг, строго в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

5.3.6. Использовать оказываемые по Договору Услуги только для своих нужд и 

деятельности, без привлечения и предоставления Услуг и их результата третьим лицам. 

5.4. Заказчик имеет право: 

5.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с 

условиями Договора. 

5.4.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных 

документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Договора. 

5.4.3. Проверять ход и качество оказания Услуг, не вмешиваясь в деятельность 

Исполнителя. 

5.5. Стороны Договора обязуются сохранять конфиденциальность информации, 

полученной при выполнении настоящего Договора. 

5.6. Стороны Договора обязуется принять все необходимые меры по обеспечению 

конфиденциальности полученной информации, включая охрану документации и материалов, 

ограничению круга лиц, допущенных к информации, заключению соглашений о 

конфиденциальности с лицами, допущенными к конфиденциальной информации. 

5.7. Стороны Договора обязуются не передавать третьим лицам конфиденциальную 

информацию, не публиковать и не разглашать иным способом полученную информацию без 

письменного разрешения другой стороны. 

5.8. Каждая из Сторон обязуется возместить другой стороне в полном объеме все 

документально подтвержденные убытки, причиненные пострадавшей стороне разглашением ее 

конфиденциальной информации, в нарушение пунктов  Договора.            

5.9. Ни одна из Сторон не может передать полностью или частично свои права и 

обязанности, вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, третьим лицам без 

письменного на то согласия другой Стороны. 

 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Исполнитель по настоящему Договору оказывает Услуги Заказчику на безвозмездной 

основе. 

 

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых 

обстоятельств (форс-мажор), наступивших после подписания Договора, таких как: пожар, 

землетрясение, наводнения и другие стихийные бедствия; война или военные действия, 

национальные или отраслевые забастовки и т.п., а также имеющие обязательную силу 

постановления Правительства РФ, Указы Президента РФ, или распоряжения (указания) иных 

государственных органов. 

7.2. При наступлении вышеуказанных обстоятельств, каждая Сторона должна в срок не 

позднее 3 (трех) дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном 

виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также 

официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, 



дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по 

настоящему Договору. 

7.3. Если Сторона договора не направит или несвоевременно направит извещение, то она 

обязана возместить второй Стороне понесенные ей убытки. 

7.4. В случаях наступления форс-мажорных обстоятельств, срок выполнения Стороной 

обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 

действуют эти обстоятельства и их последствия. 

7.5. Если наступившие форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжают 

действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для 

выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.2. Соблюдение претензионного порядка урегулирования разногласий обязательно для 

обеих Сторон. Срок рассмотрения претензии не более 7 (Семи) дней с даты ее получения. 

8.3. Споры между сторонами разрешаются путем переговоров. 

 

9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том 

случае, если они оформлены в письменном виде (либо с использованием электронного 

документооборота с обязательным использованием электронной цифровой подписи, согласно 

установленным законом требованиям) и подписаны обеими Сторонами.  

Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в 

силу с момента их подписания Сторонами. 

9.2. Изменение существенных условий Договора при его исполнении возможно по 

соглашению Сторон согласно законодательству РФ. 

9.3. Расторжение договора допускается исключительно по соглашению сторон, решению 

суда или в одностороннем порядке по основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 

9.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора 

при нарушении со стороны Исполнителя сроков оказания Услуги или при несоответствии 

качественных и технических характеристик услуги требованиям Спецификации к данному 

Договору. 

Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от 

исполнения Договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления 

Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранено 

нарушение его условий, послужившее основанием для принятия указанного решения.  

9.5. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения 

Договора по основаниям, предусмотренным законодательством РФ, а также в случаях нарушения 

его интеллектуальных, авторских прав, нарушения Заказчиком положений Договора. 

 

10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

10.1. Исполнитель собирает и обрабатывает персональные данные Заказчика в целях: 

 выполнения условий настоящего Договора; 

 оказания услуг по Договору; 

 соблюдения требования ФЗ «О персональных данных». 

10.2. Заказчик в свою очередь дает согласие Исполнителю на сбор и обработку 

персональных данных в целях и для оказания Услуг согласно Договору. 

10.3. При сборе и обработке персональных данных Заказчик и Исполнитель не преследует 

иных целей, кроме установленных в настоящим Договоре и необходимых для оказания Услуги. 

10.4. Доступ к персональным данным имеют лица, непосредственно осуществляющие 

обработку персональных данных, имеющие соответствующее разрешение. 



10.6. Исполнитель обязуется: соблюдать конфиденциальность в отношении персональных 

данных Заказчика; не допускать попытки несанкционированного использования персональных 

данных Заказчика третьими лицами; исключить доступ к персональным данным Заказчика, лиц, 

не имеющих непосредственного отношения к оказанию услуг по настоящему Договору. 

10.7. Сторона, осуществляющая сбор персональных данных, обязуется собирать и 

обрабатывать персональные данные пользователей через Мобильное приложение, доступное для 

скачивания участниками мероприятия.   

10.8. Пользователи обязаны зарегистрироваться в Мобильном приложении и предоставить 

необходимые персональные данные в объеме, установленном Исполнителем согласно 

настоящего Договору. 

10.9. Доступ Заказчика к персональным данным: 

10.9.1. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к собранным персональным данным 

пользователей через администраторскую панель Мобильного приложения.   

10.9.2. Заказчик имеет право на выгрузку данных всех пользователей участвующих в 

мероприятии в формате Excel, при условии соблюдения условий конфиденциальности и защиты 

персональных данных. 

10.10. Передача данных от Заказчика: 

10.10.1. В случае, если Заказчик самостоятельно собирает персональные данные 

пользователей – участников мероприятия, Заказчик обязуется передать их Исполнителю в виде 

списка в формате Excel.   

10.10.2. Заказчик несет полную ответственность за корректность и полноту передаваемых 

данных пользователей в соответствии с Договором. 

10.11. Использование сторонних ресурсов для регистрации: 

10.11.1. В случае регистрации пользователей на сторонних ресурсах Заказчик 

самостоятельно собирает информацию и передает ее Исполнителю.   

10.11.2. Исполнитель не несет ответственности за качество и полноту собранной 

Заказчиком информации о пользователях – участников мероприятия. 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует по «___» 

___________ 2025 г.  

11.2. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах по одному для каждой из 

Сторон, каждый из которых имеет равную юридическую силу. 

11.2. В случае изменения у какой-либо из сторон местонахождения, названия, банковских 

реквизитов и прочего, сторона договора обязана в течение 10 (десяти) дней письменно (либо с 

использованием электронного документооборота) известить об этом другую Сторону. 

11.3. Все уведомления сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, 

направляются в письменной форме по почте заказным письмом по фактическому адресу стороны 

или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим 

предоставлением оригинала, с использованием электронного документооборота с 

обязательными подписанием электронной цифровой подписью. В случае направления 

уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день 

фактического получения, подтвержденного соответствующей отметкой. В случае отправления 

уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются 

полученными стороной в день их отправки. 

11.4. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, стороны рассматривают в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

 

  



12. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Заказчик: Исполнитель: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________ 

 

_____________________ / ________________ 

 

М.П. 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«КЕЙСИСТЕМС» 

Юридический адрес: 428000, Россия, 

Чувашская Республика-Чувашия, город 

Чебоксары, проспект Максима Горького,  

дом № 18«Б», помещение 8 

Почтовый адрес: 428000, г. Чебоксары, 

Главпочтамт, а/я 172 

ИНН  2128050753   КПП:  213001001 

ОГРН: 1032128012267 

ОКПО: 71012685  ОКОПФ 1 23 00 

ОКТМО 97701000 

Р/с 40702810475020102693 ЧУВАШСКОЕ 

ОТДЕЛЕНИЕ N8613 ПАО СБЕРБАНК   

К/с 30101810300000000609 

БИК 049706609 

Телефон 8 (8352) 323-323, Факс  8 (8352) 57-

10-33 e-mail prv@keysystems.ru 

  

Заместитель генерального директора 

 

__________________ О.С. Семенов  

 

М.П.  
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